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Prezentul raport urméreste sd prezinte actiunile derulate de Directia Judeteand de Evidentd a
Persoanelor Cluj agsa cum s-au dezvoltat din obiectivele Planului de masuri si actiuni pe anul 2018.
De asemenea, acest raport de activitate a fost intocmit pe baza evaludrii activititilor intocmite de
responsabilii serviciilor/biroului precum si din situatiile statistice cu principalii indicatori relevanti
din activitatea desfasuratd. Concluziile obtinute constituie premisa optimizirii activititii ce se va
desfasura pe parcursul anului 2019.

Directia Judeteani de Evidentad a Persoanelor Cluj, infiintatd in baza Ordonantei Guvernului
nr. 84/2001 privind infiintarea, organizarea si functionarea serviciilor publice comunitare de
evidenta a persoanelor, cu modificdrile i completérile ulterioare, prin Hotirdre a Consiliului
Judetean Cluj, functioneazi ca institutie publicd de interes judetean, cu personalitate juridici, in
subordinea Consiliului Judetean Clu;.

Activitatea Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj este coordonati de
presedintele Consiliului Judetean Clu;.

Directia Judeteana de Evident3 a Persoanelor Cluj are ca scop atit exercitarea competentelor
ce i sunt date prin lege pentru punerea in aplicare la nivel judetean a prevederilor actelor normative
care reglementeazd activitatea de evidentd a persoanelor, stare civila si eliberarea documentelor in
sistem de ghigeu unic, sub coordonarea metodologicd a Directiei pentru Evidenta Persoanelor si
Administrarea Bazelor de Date, cat si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

Totodatd, Directia Judeteana de Evidentd a Persoanelor Cluj sprijind, indruma, coordoneazi
si controleazd metodologic activitatea serviciilor publice locale comunitare de evidentd a
persoanelor i a oficiilor de stare civild din judet, ludnd masuri pentru imbunititirea activititilor din
sfera de competenta.

Misiunea directiei este si asigure un serviciu de calitate in domeniul de activitate desfisurat

i promoveazd un management eficient al tuturor resurselor utilizate pentru indeplinirea acestei

misiuni.
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Obiectivele in domeniul calitatii Directiei Judetene de Evidentad a Persoanelor Cluj sunt:

> Satisfactia cetatenilor/ beneficiarilor prin oferirea serviciilor de calitate §i printr-o servire

prompta si ireprosabild;

Revizuirea periodicd a programelor de calitate;

Instruirea personalului propriu in domeniul managementului calité;ii;
Realizarea si imbunitifirea programului anual al serviciilor oferite;

Asigurarea transparentei in ceea ce priveste activitatea DJEP Cluj;

v V Vv V V¥

Satisfactia clientului referitoare la serviciile oferite de personalul institutiei prin flexibilitate

si profesionalism;

> Actiunile corective si preventive.

I. ACTIVITATI PE LINIE DE MANAGEMENT

Structura organizatoricd a Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj cuprinde
servicii/compartimente/birou aflate in subordinea directorului executiv Filip Carmen Mihaela care
coordoneazd activitatea Serviciului Evidentd Persoane, a Compartimentului Regim Evidentd si
Ghiseu Unic si a Serviciului de Stare Civila din directie care mai sunt completate si de alte domenii
anexe precum Serviciul Financiar-Contabil si Asigurare Tehnico-Materiald, Compartimentul de
Achizitii Publice, Biroul Juridic-Contencios, Integrare FEuropeand gi Resurse Umane,
Compartimentul Secretariat, Arhivistica si Relatii Publice si Compartimentul Informatica.

Structura de personal a acestor servicii/compartimente/birou se concretizeazi printr-un total de 46
de posturi din care 43 de functii publice, 5 de conducere, 38 de executie si 3 functii de personal
contractual de executie.

Actul managerial desfigurat in anul 2018 s-a reflectat prin punerea in aplicare, intr-o
conceptie unitard, a documentelor specifice pe toate liniile de munca, fapt ce a generat planificarea,
organizarea si evidenta clard a principalelor activitéti la nivelul tuturor structurilor coordonate, dar
si controlul acestor activitafi prin sarcinile previzute in ”Planul anual de misuri si actiuni” al
directiei, document ce cuprinde principalele activitifi ale institutiei, fiind structurat pe domenii de
activitate, astfel: management, evidenta persoanelor, stare civild, juridic, informaticd, resurse

umane, financiar, secretariat, arhiva, relatii publice.
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1. Documente de organizare, planificare si monitorizare a activitatii

Au fost intocmite documentele de organizare si planificare a activititilor in conformitate cu
Metodologia Directiei pentru Evidenta Persoanelor g§i Administrarea Bazelor de Date nr.
3462829/12.07.2012, cu modificdrile si completdrile ulterioare, respectiv: Planul anual de mdsuri
si actiuni $i Planurile de activitdfi semestriale la nivelul Directiei, Planurile trimestriale de
activitdfi 1a nivelul Serviciului Evidentd Persoane i Serviciului Stare Civild, Graficul privind
planificarea anuald a controalelor metodologice pe linie de evidentd a persoanelor la serviciile
publice comunitare locale de evidentd a persoanelor, Graficul privind planificarea anuald a
activitdfilor de coordonare §i control metodologic pe linie de stare civild din judet $i Planul de
mdsuri §i actiuni al Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj privind prevenirea §i
combaterea faptelor de coruptie.

De asemenea, au fost intocmite analize de evaluare a activititilor desfasurate atat la nivelul
directiei pentru semestrul 1 2018 si semestrul II 2018 cat si evaludri ale activitafilor trimestriale
desfasurate de citre serviciile principale i semestriale de cétre serviciile/compartimentele/birou
anexe.

Au fost intocmite si transmise atat Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, statisticile §i evaludrile activitatilor astfel cum au fost previzute in Metodologia
mentionatd mai sus, respectiv in celelalte dispozitii de linie de specialitate cat si Consiliului

Judetean Cluj.

2. Dezvoltarea sistemului de control intern managerial

in cursul anului 2018, la nivelul institutiei s-au derulat activititi in vederea asigurdrii
functiondrii si dezvoltdrii sistemului de control intern/managerial, precum §i pentru respectarea si
punerea in aplicare a procedurilor de management/control intern prevazute de legislatie in vederea
functionérii eficiente a institutiei, utilizarea informatiilor corecte, complete precum si desfasurarea
activitdtii in conformitate cu prevederile legale, regulamente si politici interne.

3. Dezvoltarea sistemului de management al calititii

Cresterea calititii serviciilor prestate citre cetifeni este un obiectiv urmarit de cétre Directia
Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj precum si calitatea activititii de coordonare la nivelul
judetului a serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si a oficiilor de stare
civild din judet.

In luna iulie a anului 2018 s-a parcurs cu succes auditul de recertificare a Sistemului de

Management al Calitétii conform Raportului de audit nr. W218R2040 din 09.07.2018.

Pagin3 3 din 24




In vederea mentinerii proceselor necesare dezvoltarii Sistemului de Management al Calitatii
la nivelul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj, s-a efectuat instruirea responsabililor
de departamente privind documentatia si cerintele standardelor SR EN ISO 9001, iar in colaborare
cu serviciile, biroul si compartimentele din cadrul institutiei, au fost revizuite proceduri si
instructiuni de lucru, urmare unor modificari legislative urmirindu-se reducerea sau chiar
eliminarea neconformititilor fai de cerintele cetatenilor in modul cel mai eficient si eficace posibil.

Un element important al strategiei manageriale actuale il reprezintd pe langd stabilirea,
monitorizarea, revizuirea, mentinerea si imbunitatirea calitdfii serviciilor prestate §i imbunitatirea si
promovarea permanentd a imaginii institufiei prin transmiterea in mass-media de comunicate,

actiuni, informiri utile pentru asigurarea transparentei si dreptului cetiteanului la informare.

4. Prevenirea §i combaterea faptelor de coruptie

In perioada analizati, la nivelul Directiei Judetene de Evidentad a Persoanelor Cluj,
prevenirea si combaterea faptelor de corupfie a constituit o activitate prioritard, avind in vedere
consecintele grave produse prin comiterea acestui gen de fapte si impactul mediatic pe care il pot
avea atit asupra administratiei publice locale, cét si asupra M.A.L in general.

Cu aceasti ocazie s-a avut in vedere respectarea cadrului legislativ si dispozitional, conform
Hotdrdrii Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada
2016-2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor §i mdsurilor
din strategie §i a surselor de verificare, a inventarului mdsurilor de transparentd institutionald si
de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum §i a standardelor de publicare a
informatiilor de interes public.

In acest sens, la nivelul Directiei Judetene de Evidenti a Persoanelor Cluj s-a intocmit
Planul de prevenire a coruptiei in cadrul Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj pentru
- anul 2018, care contine activitdti, termene si responsabilitéti concrete pe aceasti linie.

Legatura cu structura de specialitate de la nivelul judetului, respectiv Serviciul Judetean
Anticoruptie Cluj a constat in invitarea si participarea la activititile de instruire ale directiei cu
ocazia convocdrilor personalului cu atributii de evidentd a persoanelor din cadrul Directiei Judetene
de Evidenti a Persoanelor Cluj cét si cu cel al serviciilor publice comunitare locale de evidenti a
persoanelor. Aceste intalniri s-au concretizat prin informarea personalului cu privire la obligatiile
legale ca functionari publici, la modalititile de luptd impotriva fenomenului coruptiei prin
mijloacele legale si civice de care dispune fiecare. Activitatea a vizat cresterea gradului de
intelegere a mecanismelor fraudei si coruptiei i stimularea unei atitudini corecte, conforme cu
legislatia aplicabild in domeniu precum si informarea functionarilor publici prezenti asupra

mecanismelor de supraveghere a conduitei personalului si de informare a conducerii institutiilor cu
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privire la eventualele incilcari ale normelor privind conflictele de interese sau incompatibilititile.
Astfel, in perioada analizatd nu a fost inregistratd nici o faptd de coruptie si nici reclamatii ori
sesizdri la adresa salariatilor din acest domeniu.

Mijloacele de comunicare utilizate de catre angajatii Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj si cetiteni s-a realizat de cele mai multe ori in mod direct, printr-un comportament
si limbaj adecvat, caracterizat de solicitudine, promptitudine si politete, scris dar si prin intermediul

mass-media, in perioada analizatd s-au realizat un numér de 32 actiuni de mediatizare.

5. Pregidtirea_profesionald

Resursele umane reprezintd cea mai importantd §i complexd dintre toate resursele pe care le
detine directia si de aceea pregitirea si perfecionarea profesionald precum si dezvoltarea carierei au
avut un rol deosebit de important pentru managementul institufiei.

Perfectionarea profesionald fiind o actiune planificati §i organizatd a implicat urmétoarele
etape: stabilirea modului de organizare a pregitirii profesionale, identificarea nevoilor de pregitire
profesionald, planificarea pregatirii profesionale, realizarea pregitirii profesionale si evaluarea
pregatirii profesionale. Astfel, in baza evaludrii anuale a performantelor fiec#rui angajat s-a elaborat
la nivelul directiei cu incadrarea in fondurile alocate in buget pentru instruirea §i perfectionarea
profesionald a personalului ”Planul anual de perfectionare profesionala” astfel in cursul anului 2018
au participat la cursuri de perfectionare profesionald un numér de 7 functionari publici si 1 personal
contractual.

Fiind un proces de instruire continud, perfectionarea profesionald a angajatilor s-a realizat
prin:

» prelucrarea tuturor dispozifiilor Directiei pentru Evidenta Persoanelor §i Administrarea
Bazelor de Date cu angajatii compartimentelor de specialitate din cadrul directiei de indata
ce acestea au fost primite, fiind transmise, de asemenea, in cel mai scurt timp, citre
serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor i oficiile de stare civila din
judet;

> actualizarea permanent3 a mapei profesionale a fiecérui angajat;

» studiu individual asupra legislatiei specifice care formeazid cadrul general pentru
desfisurarea activititilor;

» instruiri organizate si desfidsurate de cétre conducerea serviciilor cu angajatii din subordine;

> organizare de convocdri profesionale trimestriale in interesul angajatilor cu atributii pe linie
de evidentd a persoanelor din judet, de citre Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor

Clyj in colaborare cu reprezentanti ai Biroului Judetean de Administrare a Bazelor de Date

privind Evidenta Persoanelor, Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj, etc.
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> participarea conducerii directiei §i a serviciilor principale la convocarea metodologica
anuali a Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date desfasurati
in judetul Constanta in cursul lunii octombrie;

> organizarea instruirii profesionale a delegatilor de stare civild din judet, ocazie cu care au
fost prelucrate dispozitiile legale si metodologice in domeniu si au fost dezbatute situatii
punctuale prezentate de citre ofiterii de stare civild si au fost invitati reprezentanti ai
Serviciului Romén pentru Imigrari al judetului Cluj si ai Serviciului Judetean Anticoruptie
Cluj;

> pregatirea profesionald a personalului care are acces la informatii clasificate - clasa secret de
serviciu, a inclus, trimestrial, informari privind protectia informatiilor clasificate;

> monitorizarea pregitirii profesionale individuale a personalului care are acces la informatii

clasificate, prin intermediul figelor lunare de pregitire individuali;

IL ACTIVITATI PE LINIE DE EVIDENTA A PERSOANELOR

1. _Activitatea de indrumare, coordonare si control a serviciilor publice comunitare

locale de evidenta a persoanelor din judet:

Activitatea Serviciului Evidentd Persoane s-a concretizat in indeplinirea atributiilor de
indrumare, coordonare si control tematic metodologic la serviciile publice comunitare locale de
evidenta persoanelor din raza teritoriald de competents, solutionarea lucririlor specifice serviciului
judetean, precum si perfectionarea pregitirii profesionale a lucrétorilor.

Coordonarea si evaluarea activititii serviciilor publice comunitare locale de evidenti a
persoanelor din judet s-a desfasurat in baza unor grafice intocmite pe linie de evidenta a persoanelor
si stare civild privind activitatile de sprijin, indrumare, coordonare metodologici si control, avizate
de citre Presedintele Consiliului Judetean Cluj si comunicate Directiei pentru Evidenta Persoanelor
si Administrarea Bazelor de Date.

In cursul anului 2018 au fost planificate si desfisurate 4 activitati de convocare profesionald
trimestriala la care au participat lucratorii cu atributii pe linie de evidentd a persoanelor din judetul
Cluj, reprezentanfi ai Biroului Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta
Persoanelor, precum si ai Serviciului Judetean Anticoruptie Cluj, reprezentantul structurii de ordine
publicd din cadrul Inspectoratul Judetean de Politie Cluj care au prezentat principalele acte
normative elaborate pentru prevenirea §i combaterea coruptiei, fiind ficute i precizari cu privire la

faptele de coruptie si elemente ale infractiunilor de coruptie si actele normative care le

incrimineaza.
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S-a urmirit, totodatd, dobandirea de noi cunostinte si aptitudini, consolidarea cunostintelor
participantilor, astfel incat acestia si fie in masurd si desfidsoare o activitate profesionistd eficients,

in conformitate cu prevederile legale in domeniul evidentei persoanelor.

in cursul anului 2018 in conformitate cu prevederile legale, planificirile intocmite si
procedurile operationale ale institutiei, directorul executiv impreund cu angajati ai Serviciului
Evidenta Persoane au efectuat 14 activititi de control si recontrol la serviciile comunitare locale de
eviden{d a persoanelor din judet, respectiv Directia de Evidentd a Persoanelor a municipiului Cluj-
Napoca, Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor Turda, Serviciul Public
Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor Dej, Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta a
Persoanelor Gherla, Serviciul Public Comunitar Local de Eviden{d a Persoanelor Campia Turzii,
Serviciul Public Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor Huedin, Serviciul Public Comunitar
Local de Evidenta a Persoanelor Floresti.

Scopul urmadrit a fost verificarea modului de aplicare a prevederilor legale specifice

activitafii de management si eviden{d a persoanelor, furnizrii de date cu caracter personal din
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Registrul National de Evidentd a Persoanelor si constatarea deficientelor si neconformitatilor
precum si trasarea masurilor de remediere i imbunététire a activitatii serviciilor. Activitafile au fost
precedate de instruirea personalului care desfasoara activititi de control metodologic.

Conducerea institutiei a avut in vedere colaborarea permanenta cu reprezentantii autoritétilor
publice locale in subordinea cérora sunt infiintate servicii publice comunitare locale de evidenti a
persoanelor in judeful Cluj, in vederea informirii primarilor asupra problemelor existente, precum si
identificarea solutiilor de imbunatitire a activitatilor. In urma desfisurarii acestor activititi, au fost
intocmite note de constatare si rapoarte de control, transmise atat serviciilor controlate cat si
autoritatilor publice locale, iar acolo unde a fost necesar a fost solicitat direct sprijinul acestora prin
adrese scrise si intrevederi cu conducerii directiei. in cadrul recontroalelor efectuate s-a urmarit
verificarea punctuald a modului de remediere a deficientelor constatate cu ocazia controalelor
metodologice fiind stabilite, dupd caz, noi masuri §i termene de remediere sau ingtiintarea
conducerii primériilor, acolo unde acestea nu au fost indeplinite in totalitate.

O atentie deosebita s-a acordat activitafilor de coordonare si control a unitétilor sanitare si de
protectie sociald aflate pe raza judetului, fiind efectuate impreund cu lucritori ai Serviciului Stare
Civild un numdr de 127 controale avand ca scop prevenirea abandonului nou-ndscutului si punerea
in legalitate cu acte de stare civild gi/sau acte de identitate a copiilor §i persoanelor institutionalizate
si instruirea personalului din unitéfile sanitare §i a asistentilor sociali in legiturd cu prevederile

legale pe linia de activitate a institutiei noastre.

2. intocmire si eliberare documente de identitate, actualizarea Registrului National de
Evidenti a Persoanelor la nivelul judetului Cluj:

Activitatea de eliberare a actelor de identitate si acordare a vizei de resedinta s-a desfisurat in
conformitate cu prevederile legale, indrumdrile Directiei de Evidenta a Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date si s-a concretizat la nivelul directiei prin:

» eliberarea a 10.328 cirti de identitate;

> primirea cererilor i inscrierea unui numir de 2640 vize de resedinte;

» desfagurarea a 86 actiuni cu staia mobild de preluare a imaginii cetitenilor in conditiile art. 51 din
Hotérarea Guvernului nr. 1375/2006 pentru a veni in sprijinul persoanelor cu documente de identitate
expirate, pierdute sau alte cazuri ale persoanclor nedeplasabile aflate in unitdfi sanitare, unititi de
protectie sociald sau la domiciliu fiind astfel puse in legalitate un numiar de 185 persoane domiciliate la
distantd mare de serviciile de evidentd sau cu probleme grave de sinitate, la solicitarea fie a centrelor
fie a persoanelor apartinitoare iar aceste actiuni nu au implicat nici un fel de cheltuieli
suplimentare din partea solicitantilor in obtinerea documentelor de identitate fiind scutite de la

plata taxelor aferente in baza documentelor medicale justificative.
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Carti de identitate emise la nivelul D.J.E.P.
Cluj

An 2018;10328
An 2015;9085 An 2016;9263

An 2017;8064

Cadi de dentitate

In cursul anului 2018 1la nivelul judetului au fost solutionate de citre serviciile publice
comunitare locale de evidentd a persoanelor un numér de 57827 cereri de eliberare a cértilor de

identitate si au fost emise un numir de 4401 carti de identitate provizorii.

De asemenea, au fost solutionate un numar de 14396 cereri de inscriere a mentiunii de

resedintd in actul de identitate.

Acte de identitate emise la nivelul jud. Cluj

W An 2015 ®WAn2016 ®An2017 = An2018

72244
68080 69024 68155

4304 4381 4351 4419

Carti de identitate Carti de identitate provizorii
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Schimbari de domiciliu/stabilire resedinta
la nivelul jud. Cluj

W AN 2015 W An2016 # An 2017 W™ An2018

39615

3595335740

18730 16368 17036

Schimbari de domiciliu. Mentiuni resedin{a.

Carti de identitate emise de D.J.E.P., S.P.C.L.E.P.-uri
la nivelul jud. Cluj in anul 2018

Cluj-Napoca2;28579

Djep2; 10328

Turda; 6532, ..
Dej; 5572 Gherla; 4468

uedin; 3300
,4468 L

in urma comunicarilor primite de la institutii cu atributii specifice a fost actualizat Registrul

National de Evidents a Persoanelor cu statutul de cetitean romén cu domiciliul in strdinitate pentru
un numar de 891 persoane.

In perioada analizata au fost efectuate un numar de 127 controale la institutii sanitare si de

protectie sociald avand ca scop prevenirea abandonului nou-ndscutilor, precum §i punerea in
legalitate cu acte de stare civild si acte de identitate a persoanelor institufionalizate.
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3. Furnizare de date cu caracter personal

Activitatea de furnizare a unor date cu caracter personal din Registrul National de Evidenta
a Persoanelor s-a desfasurat in baza prevederilor art. 11 din O.U.G. nr.97/2005 privind evidenta,
domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor romani, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legii nr. 677/2001 precum si in baza Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.
Persoanele fizice §i juridice au solicitat, in baza unor cereri scrise motivate, comunicarea de date cu
caracter personal din Registrul National de Evidenta a Persoanelor, referitoare la:

- date de stare civild (numele, prenumele, data si locul nagterii, cat i prenumele parintilor

persoanelor in cauzi);,

- date referitoare la actele de identitate eliberate;

- date referitoare la domiciliile §i resedintele acordate;

- date referitoare la codul numeric personal atribuit.

In cursul anului 2018 au fost furnizate date cu caracter personal in cursul anului pentru un
numdr de 9458 de persoane, potrivit reglementarilor legale. De asemenea, Directia Judeteana de
Evidentd a Persoanelor Cluj a inregistrat un numar de 43 cereri de eliberare de certificate de atestare
a cetiteniei si domiciliului. Au fost primite si solutionate un numér de 14 cereri pentru comunicarea

codului numeric personal, necesar intocmirii dosarului de pensie sau completarea titlurilor de

proprietate.

4. Activititi desfisurate in vederea implementirii prevederilor Hotiririi Guvernului
nr. 18/2015 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Roméiniei de incluziune a
cetiitenilor romani apartinind minorititii romilor

In vederea respectarii prevederilor Hotararii Guvernului nr. 18/2015 pentru aprobarea
Strategiei Guvernului Romaéniei de incluziune a cetdtenilor romani apartindnd minoritafii romilor
pentru perioada 2015-2020, Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj are numit un
reprezentant care a participat la lucrdrile Grupului mixt de lucru organizat la nivelul Institutiei
Prefectului Judefului Cluj. Pe domeniul de activitate directia a contribuit cu masuri si actiuni proprii
la intocmirea Planului Judetean pe anul 2018 in aplicarea prevederilor Hotirarii Guvernului nr.
18/2015. Semestrial, directia intocmeste si transmite Institutiei Prefectului judetului Cluj un raport

de progres cu realizarile avute pe aceasta linie.
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De asemenea au informati reprezentantii romilor despre prevederile actelor normative in
vigoare pe linie de evidenta persoanelor §i s-a stabilit ca la solicitarea acestora, in colaborare cu
autoritatile publice locale, si fie derulate actiuni cu stafia mobild de preluare a cererilor de eliberare
a actelor de identitate, fiind astfel efectuate un numir de 12 deplasari cu statia mobil iar din totalul
solicitarilor de 272 de persoane, o mare parte au provenit din partea cetdtenilor romani de etnie

roma.

Conform atributiilor previzute in Planul de mdsuri N 3485843/23.03.2016 pentru punerea
in legalitate a cetdtenilor de etnie romd, cu acte de identitate §i certificate de stare civild, la
nivel national, elaborat in acest sens de cétre Directia pentru Evidenta Persoanelor §i Administrarea
Bazelor de Date, serviciile publice comunitare locale de evidentd a persoanelor din judetul Cluj, au
raportat in cursul anului 2018 punerea in legalitate a 2027 de persoane pe linie de stare civila si

evidenti a persoanelor.

5. Activititi _desfisurate conform Dispozitiei Comune DEPABD-IGPR nr.
4315800/57/23.05.2018 privind desfisurarea activititilor pentru punerea in
legalitate a minorilor cu virsta intre 14-18 ani si a persoanelor majore care
figureazi in RNEP cu domiciliul in Roménia si nu au solicitat eliberarea primului
act de identitate pand la data de 31.12.2017

In conformitate cu Adresa .G.P.R. nr. 460728/R-CMG/06.06.2018 si cu Dispozifia comund
D.E.PAB.D.-1.G.P.Rnr.4315800/23.05.2018, respectiv 57/22.05.2018, pentru eficientizarea
activitdtilor desfdsurate in vederea punerii in legalitate a cetdfenilor care nu au solicitat eliberarea
actelor de identitate in termenele prevdizute de lege, au fost desfasurate in colaborare activititi
pentru verificarea §i dupd caz, punerea in legalitate a minorilor cu varsta intre 14-18 ani si a
persoanelor majore care figureaza in R.N.E.P. cu domiciliul in Romaénia si nu au solicitat eliberarea
primului act de identitate in termenul stabilit de lege astfel ca din totalul de 2206 de persoane a fost

clarificatd situatia prin efectuarea verificarilor in teren de citre structurile de ordine publica din
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cadrul IPJ Cluyj si actualizarea registrului National de Evidenta a Persoanelor cu datele transmise

pentru 820 de persoane, termenul de finalizare a acestei activititi fiind 28.02.2019.

III. ACTIVITATI PE LINIE DE STARE CIVILA

In cursul anului 2018, un obiectiv prioritar al Serviciului Stare Civild din cadrul Directiei
Judetene de Evidentd a Persoanelor Cluj a fost verificarea modului de organizare a activitafii si
respectarea dispozitiilor legalé de catre ofiterii de stare civild din cadrul primariilor de pe raza
judetului. In acest sens, in conformitate cu graficul anual, a fost efectuat un numir de 81 de
controale la cele 74 primirii comunale i 7 servicii publice comunitare locale de evidenta
persoanelor din judet.

Cu ocazia efectudirii acestor verificiri, s-a constatat faptul ci activitatea desfasurati respecta
dispozitiile legale, pentru eliberarea certificatelor de stare civild existd documente justificative §i nu
au fost inregistrate cazuri de disparitie a documentelor cu regim special.

Inregistrarea si intocmirea actelor de stare civild au fost ficute cu respectarea normelor in
vigoare, fiind depuse la dosar toate documentele previzute in actele normative.

Acolo unde au fost constatate neconformitéti, au fost consemnate in procese-verbale de
control, cu mentionarea pentru fiecare situatie in parte a masurilor ce se impun §i a termenelor
concrete, urmdrindu-se modul de remediere a acestora.

in perioada analizatdi nu s-au inregistrat intarzieri in ceea ce priveste intocmirea si
transmiterea comunicérilor de nastere, modificari intervenite in statutul civil, precum si actele de
identitate ale persoanelor decedate.

La toate oficiile de stare civila documentele de stare civilda impreund cu certificatele sunt
pastrate in fisete metalice acordandu-se o atentie deosebitd modului de gestionare.

Ca si volum de activitate al ofiterilor de stare civila din judet, mentiondm c& in anul 2018 au
fost inregistrate 23142 de acte de stare civila (9284 de nastere, 4749 de césatorie si 9109 de deces),
au fost eliberate 36295 certificate de stare civild (17977 de nastere, 7086 de cisitorie si 11232 de
deces).

De asemenea, s-a constatat c¢i unele erori strecurate in activitatea de stare civild se datoreazi
faptului ci la nivelul unitdtilor administrativ-teritoriale apar din ce in ce mai multe blocaje generate
din lipsa de personal, situatie care duce la delegarea provizorie a exercitirii atributiilor de stare
civila, adesea ofiterii de stare civild delegati la nivelul comunelor fiind insércinati cu multe alte
activitati, iar activitatea de stare civila este neglijata.

O atentie sporitd a fost acordatd primirii §i analizérii dosarelor privind solicitarea

transcrierii certificatelor/extraselor de stare civili emise de citre autorititile striine in
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vederea acordirii avizului din partea Directiei Judetene de Evidenta a Persoanelor Cluj. Astfel, in
cursul anului 2018, au fost verificate 1716 dosare de transcriere din care 1211 dosare (798 de
nagtere, 246 de casitorie, 167 de deces) si 505 dosare de transcriere in baza Legii 213/2013 si au

fost avizate de catre Directiei Judetene de Evidentd a Persoanelor Clu.

@An 2016 ®=An 2017 #An2018

24356

23207

2938

1588 1716

Transcrieri certificate Mentiuni

In perioada analizati, s-au intocmit la nivelul judetului un numir de 92 de dosare de
schimbare de nume pe cale administrativd, fiind emise in toate cazurile dispozitiile
corespunzitoare ale Presedintelui Consiliului Judetean.

Tot in aceastd perioada au fost primite i avizate 597 dosare de rectificare a actelor de
stare civila, fiind urmirite termenele de solutionare a acestora, precum §i operarea mentiunilor pe
marginea actelor, conform art. 58 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild,
republicatd, cu modificdrile ulterioare.

O activitate ce a presupus un volum mare de muncd a fost aceea de inregistrare a
men¢tiunilor cu privire la modificarile intervenite in starea civild a persoanelor, pe marginea actelor
de stare civild. Astfel, in anul 2018, la nivelul judefului au fost inregistrate un numar de 21007 si
operate la exemplarul IT un numér de 18063 mentiuni.

Au fost Inscrise in registrele de stare civild ex. II, mentiunile privind dobindirea/
redobandirea/ renuntarea/ pierderea cetiiteniei romine in baza comunicirilor primite de la
Directia pentru Evidenta Persoanelor §i Administrarea Bazelor de Date si au fost transmise
comunicédri citre oficiile de stare civild si serviciile publice comunitare locale de evidentd a
persoanelor in vederea Inregistrarii acestora in ex. I al registrelor de stare civild, in numar de 32 de

mentiuni.
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Au fost inscrise pe marginea actelor de cisitorie ex. II, mentiunile privind desfacerea
cisitoriei prin acordul pirtilor conform certificatelor de divort comunicate de notarii publici si
au fost transmise comuniciri de mentiuni la oficiile de stare civild care au in pastrare registrul de
casatorie ex. I, in numar de 523 mentiuni.

Au fost completate si Inaintate la cererea institutiilor previzute de lege, extrase pentru uz
oficial din registrele de stare civila aflate in arhiva institutiei in numar de 733.

Au fost transmise solicitdri citre autoritdfile competente pentru intocmirea §i eliberarea in
cel mai scurt termen a certificatelor de stare civild sau extraselor multilingve solicitate de ciétre
Directia pentru Evidenta Persoanelor i Administrarea Bazelor de Date, anexa 9 prin intermediul
Ministerului Afacerilor Externe in numér de 36.

Au fost atribuite 159 de numere pentru certificatele de divort din Registru Unic al
Certificatelor de Divort la cererea ofiterilor de stare civila .

Au fost solutionate un numar de 6 petitii.

Au fost solutionare 4 cereri privind Codul Numeric Personal in vederea obtinerii

pasapoartelor.

s

mAn 2016 mAn 2017 An 2018

861

737 740 733

Rectificari Divorturidela  Cert. Divort din Extrase pt. uz Sch. de nume
notari reg. Unic oficial

Serviciul Stare Civild a oferit sprijin de specialitate, indrumare tuturor ofiterilor de stare
civila, functionari publici ce au delegate atributii de stare civild, la solicitarea acestora, fie personal
la sediul directiei, fie prin orice alt mijloc de comunicare.

in perioada analizata au fost desfisurate activititi de predare-primire la doua oficii de stare

civild, cu ocazia schimbdrii din functie a ofiterilor de stare civila.
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Au fost repartizate serviciilor publice comunitare locale de evidentd a persoanelor si oficiilor
de stare civilad din cadrul primériilor unitatilor administrativ-teritoriale unde nu functioneaza servicii
publice comunitare locale de evidenta a persoanelor, codurile numerice personale pentru anul 2018.

S-au intocmit lunar, trimestrial si semestrial situatiile conform Metodologiei Directiei pentru
Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date nr. 3462829/12.07.2012 si Adresei nr.
3652518/ 12.06.2013.

In data de 14.12.2018 s-a desfisurat instruirea ofiterilor de stare civild de pe raza judetului,
ocazie cu care au fost invitafi reprezentanti ai Serviciului Judejean Anticoruptie Cluj, Serviciul
pentru Imigriri al judetului Clyj fiind dezbatute elemente de noutate cum ar fi subiecte legate de
cele doud zone ce converg starea civila si serviciul de imigrari legate de eliberarea certificatului de

deces pentru cetétenii striini §i cdsétoriile cu cetifenii stréini.

IV. COMPARTIMENTUL SECRETARIAT, ARHIVISTICA SI RELATII PUBLICE

In vederea realizirii eficiente a obiectivelor specifice Compartimentului Secretariat,

Arhivisticd si Relatii Publice in anul 2018, activitatea de secretariat s-a concretizat in principal in:

> inventarierea documentelor gestionate in cursul anului 2017 conform prevederilor Legii nr.
16/1996 privind Arhivele Nationale si a Instructiunilor aprobate de conducerea Arhivelor
Nationale prin Ordinul nr. 217/1996 si predarea acestora la depozitul de arhiva al institutiei,
pe baza de inventar si proces-verbal de predare-primire.

» verificarea §i incheierea registrelor si condicilor utilizate la nivelul institutiei in anul 2017 si
alocarea plajelor de numere pentru registrele, documentele care vor fi utilizate la nivelul

institutiei pentru anul 2018.
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> inregistrarea documentelor concomitent in registrele de intrare-iesire, cronologic, in ordinea
primirii sau expedierii lor incepand din prima zi lucratoare a lunii ianuarie, pana in ultima zi
lucratoare a lunii decembrie 2018.
nr. ) o
Tip document inregistrat Numair total/2018
crt.
1 | documente cu caracter ordinar 10438
2 | solicitari de furnizare de date cu caracter personal 1210
3 | solicitari de furnizare de informatii de interes public 60
4 | petitii 13
s dispozitii, instructiuni, metodologii si indrumaéri 205
D.E.P.A.B.D.
6 | documente cuprinzand informatii clasificate 1
Documente inregistrate 2018
® documente cu caracter
ordinar
12000 7
10438 m solicitari de furnizare de
10000 - date cu caracter
personal
® solicitari de furnizare de
8000 - informatii de interes
public
6000 ™ petitii
4000 = dispozitii, instructiuni,
metodologii i indrumari
2000 - 1210 D.E.P.AB.D.
60 13 205 1 & documente cuprinzand
0 T — — informatii clasificate
> asigurarea circuitului documentelor in conditii eficiente, pe categorii de lucrari, in functie de
specificul si particularitatile existente sau solicitate;
> asigurarea suportului organizational necesar si circuitului informatiei intre compartimentele

D.J.E.P. Cluj, respectiv intre institutie si persoane fizice sau juridice, dupd caz, prin
furnizarea de informatii de interes public in conformitate cu prevederile H.G. nr.123/2002
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul

acces la informatiile de interes public;
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> intocmirea §i expedierea, la termen, a corespondentei civile la Oficiul Judetean de Postd
Cluj, intocmindu-se un numar de 53a/b borderouri; intocmirea §i expedierea corespondentei
neclasificate prin posta speciald intocmindu-se un numér de 369 borderouri, respectiv a
corespondentei clasificate prin posta speciald intocmindu-se un numér de 0 borderouri;

> asigurarea necesarului de consumabile, rechizite, formulare tipizate §i plicuri pentru
corespondentd, precum si utilizarea corectd si eficientd a echipamentelor in desfdsurarea
activitatii — telefon, fax, copiatoare;

> participarea la desfisurarea audientelor §i completarea Registrului de audiente, in cursul

anului 2018 inregistrandu-se 5 audiente la nivelul institutiei.

Relatii Publice

Atét Directia Judeteand de Evidenta a Persoanelor cét si serviciile publice comunitare locale
de evidenti a persoanelor au respectat intocmai Programul de masuri pentru combaterea birocratiei
in activitatea de relatii cu publicul prevazut de Hotirarea Guvernului nr. 1723/2004, existd spatiu
de lucru corespunzitor, care indeplineste conditiile desfiguririi activitatii in conditii optime de cétre
lucratorii de evidentd pentru a oferi cetédtenilor servicii de calitate.

Pentru asigurarea transparentei in exercitarea functiilor publice au fost respectate prevederile
referitoare la accesul oricdrei persoane fizice sau juridice la informatiile de interes public, respectiv
informatii care se referd sau rezultd din activitétile directiei, site-ul www.djepcluj.ro si avizierul
institutiei au fost actualizate cu toate informatiile necesare pentru a veni in sprijinul cetétenilor.

S-a raspuns prompt solicitirilor venite pe adresa de e-mail a institutiei realizandu-se o buna
comunicare cu alte institutii, cat §i cu cetdtenii, fiind intocmit §i un raport de evaluare a
implementdrii prevederilor Legii nr. 544/2001 care este afisat pe pagina web a Directiei Judetene de
Evidenta a Persoanelor Cluj. S-a avut, de asemenea, in vedere si promovarea imaginii institutiei si a
informarii cetitenilor asupra activititilor desfdsurate prin cresterea prezentei in mass-media prin
comunicate de presi, informéri utile in publicatii, anunturi prin intermediul radio-emisiuni tv.

Directia Judeteand de Evidentd a Persoanelor Cluj, institutie publicd de interes judetean
aflatd sub autoritatea Consiliului Judetean Cluj, in colaborare cu Serviciul Judetean al Arhivelor
Nationale, Biblioteca Judeteand “ Octavian Goga “ Cluj si colectionarul Manache Valentin a
organizat in perioada 10 - 14 decembrie 2018, expozitia “ Evolufia stirii civile §i a evidentei
persoanelor in Ardeal “. In Anul Centenarului Marii Uniri, intr-un efort unic, comun, s-a decis
scoaterea din depozitele de arhivd §i expunerea unor categorii de documente ce fac parte din
istoricul inregistririlor populatiei, indiferent de forma lor: conscriptii, recensaminte, pasapoarte,

registre parohiale §i de stare civila, cérti si buletine de identitate.
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Insusirea si aplicarea corecti a legislatiei, a regulamentelor interne, a normelor generale si
specifice de sinatate si securitate in munci si a diferitelor proceduri operationale in conformitate cu
specificul activititii desfasurate, au condus la indeplinirea cu profesionalism a obiectivelor specifice

compartimentului §i implicit, cele generale ale institutiei.

V. ACTIVITATI ALE SERVICIULUI FINANCIAR-CONTABIL SI
ASIGURARE TEHNICO-MATERIALA

Aprobarea bugetului de venituri §i cheltuieli al Directiei Judetene de Evidentd a
Persoanelor Cluj s-a facut de catre Consiliul Judetean, in calitatea sa de ordonator principal de
credite, in baza propunerilor inaintate de institutia noastrd, care rdspunde de asigurarea functionarii
si gestiondrii resurselor alocate pentru realizarea obiectivelor specifice de activitate, in calitate de
ordonator tertiar de credite.

Bugetul de venituri §i cheltuieli aprobat pe anul 2018 este de 3.922.030 lei, defalcat pe
sectiuni astfel:
- Sectiunea de functionare: 3.763.980 lei
- Sectiunea de dezvoltare: 158.050 lei
Situatia platilor efectuate pe anul 2018 se prezinti astfel:
- cheltuieli de personal: 3.060.863 lei

- cheltuieli cu bunuri si servicii: 389.495 lei

- cheltuieli de capital : 62.052 lei

B CH.PERSONAL
& CH.MATERIALE
B CH.AMORTIZARE

Pana la data de 31.12.2018 au fost incasate taxe aferente activititilor desfisurate de
Serviciul de Evidenta a Persoanelor si a unor taxe speciale aferente activitatilor desfasurate pe
linie de stare civild in valoare de 168.142 lei fatd de incasarile din anul 2017 in valoare de
163.764 lei. Sumele provenite din aceste taxe au fost virate citre Consiliul Judetean Cluj.

Situatia Incasérilor pe tipuri de taxe raportate la total incaséri pe anul 2018 fatd de anul 2017 se

prezinta astfel:
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31-Dec-17

31-Dec-18

Din graficele de mai sus se poate observa cd ponderea cea mai mare a taxelor o au
contravaloarea cartilor de identitate (57,49% la 31.12.2017 respectiv 61,55% la 31.12.2018 ) si
taxele de urgentd aviz transcriere (21,25% la 31.12.2017 respectiv 21,87% la 31.12.2018) urmate

B TAXE-AMENZI

@ TAXE VERIFICAREA

PERSOANELOR
O TAXA EXTRAJUDICIARA

ELIBERARE CI
@ TAXA URGENTA AVIZ

l%msg)I?%EﬁﬁUD FURNIZ DATE
W CONTRAVALOARE CI

B TAXE URGENTA VERIF.PERS
EITAXA SCHIMBARE NUME

B TAXA SOLUTIONARE CERERE
B TAXA FURNIZ DATE DIN

REGISTRUL PERMANENT
8 TAXA SOLICITARE ATRIB NR

a CERIF DIVORT

@ TAXE-AMENZI

B TAXE VERIFICAREA

PERSOANELOR
O TAXA EXTRAJUDICIARA

ELIBERARE Cl
B TAXA URGENTA AVIZ

ITTRA‘)\(F}\Sg)IgER:EUD FURNIZ DATE
@ CONTRAVALOARE Cl

@ TAXE URGENTA VERIF.PERS

O TAXA SCHIMBARE NUME

B TAXA SOLUTIONARE CERERE
B TAXA FURNIZ DATE DIN

REGISTRUL PERMANENT
@ TAXA SOLICITARE ATRIB NR

- CERIF DIVORT

de taxele solutionare cereri depuse (13,53 % 1a 31.12.2017 si 12,40% la 31.12.2018).
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In conformitate cu O.M.F.P. nr.984/2017 pentru stabilirea calendarului de utilizare a
functionalitdfii din sfera raportdrii situatilor financiare ale Sistemului National de Raportare
FOREXEBUG de citre entitdtile publice, incepand cu luna septembrie 2017 institutia noastrd a
inceput si utilizeze functionalitatile din sfera raportdrii situatilor financiare ale Sistemului National
de Raportare FOREXEBUG. De asemenea a fost completat, semnat §i transmis formularul de buget
individual in aplicatia Forexebug si s-au utilizat principalele functionalitati ale aplicatiei CAB.

In urma aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli pe anul 2018, prin adresa nr.10275 la
data de 14.12.2017 a fost intocmita Strategia anuald de achizitii pe anul 2018,iar prin adresa 1837 la
data de 28.02.2018 s-a intocmit Programul anual al achizitiilor publice pe anul 2018. De
respectarea §i actualizarea lunard a acestuia s-a ocupat persoana responsabild din cadrul
Compartimentului de Achizitii.

Prin Hotérarea Consiliului Judetean Cluj nr.22/19.02.2018 privind aprobarea Bugetului
general propriu al Judetului Cluj s-a aprobat lista obiectivelor de investitii publice pe grupe de
investitii §i surse de finantare repartizate institutiei noastre, iIn suma de 158.050 lei, avand ca

principale achizitii urmétoarele:
1. Aplicatie WEB pentru programare online in vederea eliberdrii cirtii de identitate - 11.424 lei

Avénd in vedere darea in exploatare a Sistemului national integrat de introducere si
actualizare a informatiilor legate de evidenta persoanelor”’(S.N.LE.P.), precum si faptul cd in
conceptia sistemului sunt elemente de noutate in ceea ce priveste inregistrarea si actualizarea
datelor in R.N.E.P. si pentru asigurarea unui management de calitate a fluxurilor de persoane si
desfasurarea in condifii optime a activitdtii de lucru cu publicul in vederea accesului cetitenilor la
ghiseele de preluare a cererilor pentru eliberarea actelor de identitate in baza programairilor on-

line, s-a achizitionat aplicatia pentru programare online in vederea eliberarii cirtii de identitate.

2.Sistem de rafturi cu polite pentru depozitarea unititilor arhivistice - 29.668 lei

S-a realizat optimizarea spatiului din depozitul de arhivi si respectarea prevederilor din
"Normativul privind caracteristicile tehnico-functionale ale spatiilor si echipamentelor de
depozitare si conservare a arhivelor aflate in administrarea creatori publici si privati de arhivi"
prin care se specificd faptul cd in depozitul de arhivd se folosesc mijloace de pastrare specifice
pentru depozitarea documentelor ca rafturi, dulapuri, rastele, fisiere etc. executate pe bazi de
standarde, de preferintd din materiale metalice vopsite in camp electrostatic sau

galvanizate(culoare gri deschis),anticorozive si fird emanatii.
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3.Portal web local:Registru electronic de evidentd a cererilor pentru eliberarea actelor de
identitate si pentru stabilirea resedintei-6.000 lei.
Aceastd achizitie s-a realizat pentru inregistrarea §i administrarea in mod eficient a

documentelor depuse de cetifeni in vederea eliberdrii cartii de identitate si stabilirea resedintei.

VII. DIFICULTATI iN DESFASURAREA ACTIVITATILOR

La nivelul serviciilor publice aflate in coordonare un aspect constatat §i care persistd il
reprezinti neimplicarea autorititilor locale in activitatea serviciilor publice comunitare locale de
evidentd a persoanelor si oficiilor de stare civild, i anume:

« nealocarea de fonduri necesare perfectiondrii angajatilor, ignordnd nevoia de crestere
cantitativa si calitativd a volumului de aptitudini, cunostine i competente prin invéatare in scopul
obtinerii unui nivel superior de performanta in activitatea desfisurati;

o gestionarea deficient3 a resurselor umane cu privire la recrutarea §i selectia personalului, in
vederea realizrii activitatilor specifice;

» nerespectarea prevederilor Hotirdrii Guvernului nr. 2104/2004 referitoare la solicitarea
avizului privind aprobarea Organigramei, Regulamentului de Organizare si Functfionare, Stat de
Functii de catre serviciile de resurse umane din cadrul primériilor;

* omiterea aplicirii unor masuri sau sanctiuni in cazul in care se constati in mod repetat
neconformitifi sau neremedierea acestora, neindeplinirea sarcinilor de serviciu mentionate in figa
postului.

In concluzie, in anul 2018, la nivelul institutiei s-a pus accent pe de o parte pe realizarea
obiectivelor specifice fiecarui segment de activitate prin desfasurarea de actiuni de coordonare,
indrumare si control 1a nivelul celor 7 servicii publice comunitare locale de evidenta a persoanelor
si a celor 74 oficii de stare civild din cadrul primériilor ordgenesti si comunale din judet, utilizarea,
solutionarea cu celeritate si eficientd a tuturor solicitdrilor primite, orientarea citre cetifeni,
eficientizarea comunicirii intre serviciile din structura directiei si primériile din judet, colaborarea
cu institutiile i autoritatile publice locale si centrale, si pe de altd parte, pe actualizarea si
valorificarea Registrului National de Evidentd a Persoanelor, utilizarea S.N.L.E.P., aprovizionarea
serviciilor publice locale de evidentd a persoanelor si a oficiilor de stare civild din judet cu
imprimatele necesare desfasurdrii activitifii de stare civild si evidenta persoanelor, utilizarea
resurselor financiare cu eficacitate, economicitate, eficienta.

Toate activitdfile s-au derulat cu respectarea prevederilor legale In materie, in virtutea

atributiilor ce intrd in sarcina institutiei, astfel cum sunt prevazute in Ordonanta Guvernului nr.
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84/2001 privind infiintarea, organizarea si funcfionarea serviciilor publice comunitare de evidenti a
persoanelor, cu modificdrile §i completarile ulterioare, precum si in alte acte normative.
In anul 2018 nu au fost inregistrate dificultiti care si ducd la nerealizarea obiectivelor

generale si specifice ale institutiei.
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